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DADO: Presentacion

« Se trata de un sistema complejo de procesos
para la gestion estratégica de los recursos
humanos y su alineamiento con la estrategia
general de la empresa. El modelo plantea la
Implantacion de un sistema de Direccidon por
Objetivos evaluado segun el sistema de
Gestion por Desempeiio con el apoyo de un
“Centro de Desarrollo”.



Vision global de la gestion de RRHH

1. Definicion de los objetivos de RRHH, a
partir de la estrategia.

2. Diseno del sistema ideal.

3. Analisis de la situacion real de la compainiia.
4. Desarrollo de los procesos requeridos.

5. Resultados.




La gestion de RRHH paso a paso
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Definicion de objetivos de RRHH

[ PLAN ESTRATEGICO ]

1 Lo que queremos I
conseguir

OBJETIVOS DE RECURSOS
HUMANOS

* Es importante que de la estrategia se deriven
objetivos operativos para cada una de las areas
funcionales de RRHH:

— Seleccion.
— Formacion.
— Desarrollo.



Diseno de los RRHH ideales

necesitamos

dentificacion d /Anélisis de Puestos y Definicic’m\
2 Lo que entificacion de de Organigrama
perfiles

Catalogo de Habilidades
\ Direccion por Objetivos Y

« Un analisis de puestos revela las funciones que son necesarias en
la empresa.

» Es preciso definir el organigrama ideal que la estrategia necesita.

» El catalogo de habilidades define las destrezas que hacen falta para
cubrir esos puestos.

» Los objetivos estrategicos deben descender a todos los lugares de
la piramide organizativa.
« Laidentificacion de perfiles permite guiar la contratacion.
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Analisis de la situacion de la compainia
/ Evaluacion del \

Perfiles POl
3 Lasituacion de seleccionados Analisis dt_el alisis de ASSESSMENT
partida Organigrama CENTER
Anjornadas
laborales

« EIASSESSMENT CENTER es una funcion que permite obtener
informacion critica sobre la organizacion:

— La evaluacion del personal descubre la distancia entre los
perfiles ideales y los reales.

— El analisis del organigrama facilita el descubrimiento de los
cambios estructurales a realizar.

— El analisis de las jornadas laborales permite analizar las
necesidades de conciliacion de la vida profesional y familiar.

« Los perfiles seleccionados no siempre coinciden con los buscados.
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Proceso de mejora
El proceso a CE-TON Sistema de
seguir DESEI\?EENO 4{ Retribucion J

La gestion por desempeiio supone un analisis constante de la
situacion de los empleados.

Este proceso asigna a los empleados distintos procesos de
formacion.

Este proceso ayuda a crear cauces de comunicacion constante y
utilizarlos para la mejora de la compaiiia.

Este proceso también crea una mayor implicacion en el personal.
El sistema retributivo es coherente con la gestion por desempenio.
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Eljproceso a Acogida J[ Formacion [ Adecuacion }[ Promocion

Proceso de mejora

Seleccion de Personal

seguir .

Personal al Puesto Interna

J

J

Conciliacion de la vida familiar

r

Revision Organigrama

| J

En el proceso de acogida se determina la formacion a los recién llegados.

El proceso de adecuacion al puesto permite dotar de la formacion
necesaria a aquellos empleados que carecen de ella.

El proceso de formacion interna permite forma a aquellas personas que van
a ser promocionadas.

El proceso de formacion personal recoge los deseos individuales de
formacion que van mas alla de lo profesional.

El analisis de las jornadas de trabajo facilita el proceso de conciliacion de la
vida familiar.

El proceso de redefinicion del organigrama hace los cambios necesarios
para el soporte de los procesos.
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Proceso de mejora

4 Elprocesoa [ Acogida ] Adecuacion || Promocion Formacion
seguir al Puesto Interna Personal
[ Necesidades de Formacion
UNIDAD DE L 1 1 1 DEbeinesaatene | | [ 1

ORGANIZACION 1 1 1 1 111 1 11115V

« Cada uno de los cuatro procesos formativas arroja unas determinadas
necesidades que pueden coincidir entre unos grupos v otros.

« El catalogo de formacion esta organizado por areas y niveles.

« Una unidad ad hoc asigna las necesidades de formacion a los distintos
cursos, donde puede haber personas provenientes de los cuatro procesos.
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El resultado

« El resultado de este proceso es gue la organizacion esta
alineada con la estrategia.

* Pero la gestion por desempefio implica un analisis
constante, es decir, se trata de un proceso ciclico.

« Por tanto los recursos humanos van acompanando de
forma flexible a la estrategia de la compafia.
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