Modelo de Mejora Organizativa
en Universidades
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Introduccion

Revisando la historia reciente de organizaciones de todo tipo, publicas y
privadas, se observa con claridad como, lejos de constituir entes
relacionales rigidos, han experimentado una continua evolucion
paralela a los cambios acontecidos en el entorno en el que se hallaban
Inmersas.

Las organizaciones son, sin duda, sistemas abiertos, permeables, que
se relacionan con su medio y se alimentan de la informacion que éste les
proporciona. Esta interaccion motiva la necesidad de una continua
adecuacion de la estructura organizativa y de sus flujos relacionales
hacia aquel estado que en cada momento optimice el ejercicio de su
actividad y la consecucion de sus fines.

No obstante, mas alla de la estructura teorica o sistémica de la

organizacion, son las personas que la componen las que en la practica
las sustentan. Es por ello que cualquier diagnostico organizacional ha
de situar al capital humano en el centro de su foco para, a partir de su

conocimiento, evaluar la viabilidad de su desarrollo a medio y largo plazo.
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Planteamiento general

Plan Estratégico
de la Universidad

Estructura
Organizativa

Evaluacion del

Definicion _de personal por
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SELECCION DE Plan de Mejora:
PERSONAL FORMACION
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Objetivos

DIAGNOSTICO

R

Andlisis de las areas y \

departamentos en que se proyecta
la organizacion con especial foco a
la distribucion de recursos (humanos
y materiales), competencias Yy
responsabilidades entre ellas.

Andlisis de los principales procesos
y procedimientos administrativos y
de control interno.

Andlisis de los principales Sistemas
de Informacion utilizados para dar
soporte a la actividad.

Definicion de los puestos que
componen la estructura organizativa

Evaluacion del personal respecto al
perfil trazado.

PLAN DE
ACTUACION

.

Propuesta de acciones a emprender\
en los siguientes ambitos:

* Organizativo y de los RRHH,
mediante la  reordenacion,
redefinicion o incluso creacién
de areas, funciones o]
responsabilidades.

» Operativo, en la redefinicion de
procesos ya existentes.

» Control interno e instrumentos
de contabilidad analitica.

« Sistemas 'y herramientas
informéaticas.

Plan de Formacion y mejora de
Recursos Humanos.
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Fases de un proyecto tipo
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